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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
СГ.05 Основы бережливого производства

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
Учебная дисциплина СГ.05 Основы бережливого производства является обязательной частью социально-гуманитарного цикла;  основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 31.02.01 Лечебное дело. 
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК:
ОК 04, ОК 07.

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания
	Код компетенции
	Формулировка компетенции
	Знания, умения 

	ОК 04
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Умения: организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности, защищать свои права и права пациента; налаживать эффективные отношения в трудовом коллективе и решать возникающие конфликты в медицинской организации; применять принципы и инструменты бережливого производства в медицинских организациях.

	
	
	Знания: социальные основы  профессиональной деятельности, правовой статус медицинских работников и правовой статус пациентов, основы трудового законодательства; основы корпоративной культуры и профессиональной этики в медицинской организации;   основы проектной деятельности.



1.3. Профессиональные компетенции   

	Код 
компетенции
	Формулировка компетенции
	Виды деятельности

	ПК 1.1.
	Организовывать рабочее место.
	Организовывать рабочее место с соблюдением требований охраны труда, производственной санитарии, инфекционной и противопожарной безопасности с учетом возможности осуществления мероприятий по предупреждению распространения новой коронавирусной инфекции COVID-19 на территории Российской Федерации.

	ПК 2.1
	Заполнять медицинскую документацию, в том числе в форме электронного документа
	Заполнять медицинскую документацию, в том числе в форме электронного документа; знать 
 правила и порядок оформления медицинской
документации медицинских организациях, в том числе в форме электронного документа; грамотность, полнота и соответствие требованиям к заполнению и ведению медицинской документации; оформление утвержденной медицинской документации.

	ПК 2.2.
	Использовать в работе медицинские информационные системы и информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет".
	Целесообразно использовать в работе медицинскую информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет»; использовать в работе персональные данные пациентов и сведения, составляющие врачебную тайну.


	ПК 2.3
	Контролировать выполнение должностных обязанностей находящимся в распоряжении медицинским персоналом
	Осуществлять контроль за выполнением должностных обязанностей находящегося в распоряжении медицинского персонала.


1.3. В ходе освоения учебной дисциплины обучающиеся должны достичь следующих личностных результатов:

	Личностные результаты 

	Код личностных результатов 

	Проявляющий активную гражданскую позицию на основе уважения закона и правопорядка, прав и свобод сограждан, уважения 
к историческому и культурному наследию России. Осознанно 
и деятельно выражающий неприятие дискриминации в обществе 
по социальным, национальным, религиозным признакам; экстремизма, терроризма, коррупции, антигосударственной деятельности. Обладающий опытом гражданской социально значимой деятельности (в студенческом самоуправлении, добровольчестве, экологических, природоохранных, военно-патриотических и др. объединениях, акциях, программах). Принимающий роль избирателя и участника общественных отношений, связанных с взаимодействием с народными избранниками
	ЛР 2

	Демонстрирующий приверженность традиционным духовно-нравственным ценностям, культуре народов России, принципам честности, порядочности, открытости. Действующий 
и оценивающий свое поведение и поступки, поведение и поступки других людей с позиций традиционных российских духовно-нравственных, социокультурных ценностей и норм с учетом осознания последствий поступков. Готовый к деловому взаимодействию и неформальному общению с представителями разных народов, национальностей, вероисповеданий, отличающий их от участников групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие социально опасного поведения окружающих и предупреждающий его. Проявляющий уважение к людям старшего поколения, готовность к участию в социальной поддержке нуждающихся в ней
	ЛР 3

	Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, осознающий ценность собственного труда и труда других людей.  Экономически активный, ориентированный на осознанный выбор сферы профессиональной деятельности с учетом личных жизненных планов, потребностей своей семьи, российского общества. Выражающий осознанную готовность к получению профессионального образования, к непрерывному образованию 
в течение жизни Демонстрирующий позитивное отношение 
к регулированию трудовых отношений. Ориентированный 
на самообразование и профессиональную переподготовку 
в условиях смены технологического уклада и сопутствующих социальных перемен.   Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа»
	ЛР 4

	Осознающий и деятельно выражающий приоритетную ценность каждой человеческой жизни, уважающий достоинство личности каждого человека, собственную и чужую уникальность, свободу мировоззренческого выбора, самоопределения.
Проявляющий бережливое и чуткое отношение к религиозной принадлежности каждого человека, предупредительный 
в отношении выражения прав и законных интересов других людей
	ЛР 7

	Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения в профессиональной деятельности
	ЛР 13

	Соблюдающий врачебную тайну, принципы медицинской этики в работе с пациентами, их законными представителями и коллегами
	ЛР 15







2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем в часах

	Объем образовательной программы учебной дисциплины
	32

	в т. ч.:

	теоретическое обучение
	18

	практические занятия 
	[bookmark: _GoBack]14

	Самостоятельная работа 
	-

	Промежуточная аттестация 
	ДЗ



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины
 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем 
в часах

	1
	2
	3

	Тема 1.
Организационные основы здравоохранения
	Содержание учебного материала
	2

	
	1.Номенклатура учреждений здравоохранения. 
2.Структура и задачи основных медицинских организаций. 
3.Основные виды деятельности лечебно-профилактических учреждений. 
4.Формы преемственности и взаимосвязи между учреждениями лечебно-профилактической помощи.
	

	Тема 2.
Правовые аспекты охраны здоровья населения
	Содержание учебного материала 
	2

	
	1.Права пациентов и основные юридические механизмы их обеспечения в современном здравоохранении.
2.Этический кодекс медицинской сестры.
	

	Тема 3.
Теоретические основы бережливого производства
	Содержание учебного материала
	2

	
	1.История становления концепции бережливого производства
2.Бережливое производство, понятие, задачи.
3.Идеология бережливого производства в медицинской организации
4.Специфика применения методов бережливого производства в медицинской организации.
5.Отечественные проекты «Бережливое здравоохранение».
	

	Тема 4.
Стратегии и инструменты бережливого производства для выявления проблем и их причин
	Содержание учебного материала
	6

	
	1.Инструменты бережливого производства (хронометраж, карта рабочего времени, выявление узкого места, картирование потока создания ценности, пять «почему?», время такта, балансировка нагрузки, принцип нулевой ошибки, использование 5С и др.)
2. Структурирование и оценка потерь.
3. Поиск и предварительный анализ потерь и их причин.
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	4

	
	Практическое занятие № 1
Картирование потока создания ценности – описание процесса создания ценности на конкретных рабочих местах в рамках медицинской организации, выявление проблем существующего потока (например, описать и проанализировать основные аспекты взаимодействия пациента, врача и медицинской сестры при работе на приеме и на дому).
	

	Тема 5.
Реализация концепции бережливого производства в здравоохранении
	Содержание учебного материала
	10

	
	1.Алгоритм внедрения бережливого производства, этапы: планирование, внедрение, развертывание, интеграция, совершенствование.


	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	8

	
	Практические занятия № 2, 3
Организация работы отделений медицинской организации с использованием инструментов бережливого производства (например, регистратура, приемное отделение, отделение (кабинет) медицинской профилактики)
	4

	
	Практические занятия № 4, 5
Организация рабочего места и рабочего пространства медицинской сестры с использованием инструментов бережливого производства.
Применение инструмента 5С.
	4

	Тема 6.
Стратегия клиентоориентированности в медицинской организации
	Содержание учебного материала
	2

	
	1.Организация проведения и анализ социологических исследований как инструмента мониторинга качества процессов.
2.Мотивационная основа клиентоориентированности персонала.
3.Социальный аспект клиентоориентированности.
4.Управление конфликтами в медицинской организации.
5.Инструменты выявления возможных мест возникновения конфликтов.
	

	Тема 7.
Стандартизация и непрерывное совершенствование
	Содержание учебного материала
	4

	
	1.Понятие стандарта.
2.Функциональное предназначение стандарта.
3.Специфика разработки стандартов оказания медицинских услуг.
4.Совершенствование форм разделения и кооперации труда.
5.Совершенствование организации и обслуживания рабочих мест.

	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	4

	
	Практические занятия № 6
Стандартизирование работы на примере действий медицинской сестры отделения медицинской организации: создание стандартной перациионной карты (СОК) (прививочного кабинета, постовой медсестры, процедурной медсестры и др.)

	

	Тема 8.
Формирование корпоративной культуры бережливого производства
	Содержание учебного материала
	2

	
	1.Корпоративная культура: понятие, виды.
2.Понятие «миссия медицинской организации».
3.Структура и содержание корпоративной культуры.
4.Формирование и развитие корпоративной культуры медицинской организации
	

	
	Воспитательная работа
	

	
	29.02- День бережливого производства 
	

	Тема 9. Итоговое занятие
	Промежуточная аттестация (зачет)
	2

	Всего:
	32/12
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:
Кабинет «Социально-гуманитарные дисциплины», оснащенный оборудованием:
рабочее место преподавателя
посадочные места по количеству обучающихся
доска классная
стенд информационный
учебно-наглядные пособия;
техническими средствами обучения: 
компьютерная техника с лицензионным программным обеспечением и возможностью подключения к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
мультимедийная установка или иное оборудование аудиовизуализации.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в образовательном процессе. 

3.2.1. Основные печатные издания
             1. Грудина О. Н., Запорожец Д. В., Звягинцева О. С., Кенина Д. С., Левушкина С. В., Лисова О. М., Свистунова И. Г., Семко И. А., Сергиенко Е. Г. Основы бережливого производства: Учебное пособие для СПО
             2. Водянников В. Т., Худякова Е. В., Сергеева Н. В., Степанцевич М. Н.
Основы бережливого производства в АПК: Учебник для СПО
Издательство "Лань" (СПО)
  
           3.2.2. Основные электронные издания 
1. Зуева В. А., Зымбрян Э. Ш. и др. Организационно-аналитическая деятельность. Сборник лекций : учебное пособие для спо / В. А. Зуева, Э. Ш. Зымбрян, Е. Б. Стародумова, Е. И. Алленова. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 176 с. — ISBN 978-5-8114-7637-4. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/163395  (дата обращения: 14.01.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей
2. Солодовников Ю. Л. Экономика и управление в здравоохранении : учебное пособие для спо / Ю. Л. Солодовников. — 6-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 312 с. — ISBN 978-5-8114-7205-5. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/156384  (дата обращения: 14.01.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей
         3.2.3. Дополнительные источники 
1. Арженцов В.Ф. Применение принципов бережливого производства в медицине / В. Ф. Арженцов // Управление качеством в здравоохранении. -2018. -No 1. -С. 14-18
2. Вейдер, М.Т. Инструменты бережливого производства II. Карманное руководство по практике применения Lean. / М.Т. Вейдер. – Москва : Альпина Паблишер, 2019. – 160 с. Текст : непосредственный.
3. 
4. ГОСТ Р 56020-2014 Национальный стандарт Российской Федерации. Бережливое производство. Основные положения и словарь.(утвержден и введен в действие Приказом Росстандарта от 12.05.2014 № 431-ст).
5. ГОСТ Р 56407-2015 Национальный стандарт Российской Федерации. Бережливое производство. Основные методы и инструменты (утвержден и введен в действие Приказом Росстандарта от 27.05.2015 № 448-ст).
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины

	Знать:
основы коммуникации и деятельности коллектива; 
основы проектной деятельности;
принципы, идеалы и философию бережливого производства;
основы картирования;
методы решения проблем;
инструменты бережливого производства
	владеет профессиональной терминологией;
демонстрирует системные знания о структуре, требованиям к проекту;
демонстрирует системные знания о принципах, инструментах бережливого производства;
демонстрирует системные знания картировании;
демонстрирует системные знания о методах анализа и решения проблем
	
Тестирование.
Устный опрос.
Оценка решений профессионально-ориентированных кейсов
Практические занятия.
Деловые игры.
Проектная работа (разработка мини-проекта)


	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины

	Уметь:
организовывать работу коллектива и команды; 
взаимодействовать с коллегами, руководством, пациентами, клиентами в ходе профессиональной деятельности;	
осуществлять работу с соблюдением принципов бережливого производства;
картировать поток создания ценностей;
применять ключевые инструменты решения проблем;
Определять и анализировать основные потери в процессах
	демонстрирует умение взаимодействовать с коллегами (сокурсниками), руководством (преподавателем),пациентами, клиентами в ходе профессиональной деятельности;
демонстрирует умение соблюдать принципы бережливого производства, выбирать инструменты бережливого производства;
демонстрирует умение осуществлять работу с соблюдением принципов бережливого производства
способен Определять и анализировать основные потери в процессах; 
способен применять ключевые инструменты решения проблем
	




Тестирование.
Устный опрос.
Оценка решений профессионально-ориентированных кейсов.
Практические занятия.
Деловые игры.
Проектная работа (разработка мини-проекта)




 



