
Тема:  Техники и приемы общения. 

 

Цель:   

- изучить основные понятия по теме «Общение», формировать 

лексический багаж; 

- формировать навыки группового взаимодействия. 

 Человек становится человеком только в общении. В западной 

психологии понятие «общение» переводится как «коммуникация». Однако 

понятие «коммуникация» более широкое. Оно подразумевает связь, в ходе 

которой происходит обмен информацией в живой и неживой природе. 

Общение же существует только между людьми. В качестве субъектов 

общения может выступать как индивид, так и группа. Общение может 

осуществляться с целью, находящейся вне взаимодействия субъектов и в 

самом взаимодействии субъектов, а также для приобщения партнера к опыту 

и ценностям инициатора общения и, наоборот, приобщения инициатора к 

ценностям партнера. Общение, находящееся вне самого взаимодействия 

субъектов, - деловое общение – служит способом организации и 

оптимизации того или иного вида предметной деятельности: 

производственной, научной, коммерческой. Предмет делового общения – 

дело.   

Задание 1. Самостоятельная информационно-поисковая работа студентов. 

Анализ и отбор информации. 

Используя учебную литературу и сеть Интернет дать определения: 

- эффективное общение (неэффективное общение); 

- техника общения; 

- техника понимающего общения; 

- техника директивного общения; 

- средства общения; 

- приемы общения. 



Задание 2. Индивидуальная аналитико-синтетическая работа. 

Разработать на основе отобранной информации опорный конспект. 

Требования к составлению опорного конспекта: 

- опорный конспект представляет собой сжатый, логически завершенный, 

определенной теме, дающий представление об основных понятиях, 

содержании, структуре, взаимосвязи материала; 

- опорный конспект может быть выполнен в виде схемы, таблицы, 

глоссария, кластера, должен иметь заголовок, сформирован 

пространственно. 

Задание 3. Тест.  

Внимательно прочтите предложенные вам вопросы теста и ответьте на них с 

предельной искренностью и откровенностью. При этом вам следует отвечать 

«да», «да и нет», «нет». Выбирайте один из вариантов ответа, особенно не 

думайте над каждым вопросом. Еще раз обращаю ваше внимание на 

необходимость отвечать откровенно, так как это нужно прежде всего вам. 

1. Много ли у тебя друзей? 

2. Всегда ли ты можешь поддержать беседу в обществе друзей? 

3. Можешь ли ты преодолеть замкнутость, стеснительность в общении с 

людьми? 

4. Бывает ли тебе скучно наедине с самим собой? 

5. Всегда ли ты можешь найти тему для разговора при встрече со знакомым? 

6. Можешь ли скрыть свое раздражение при встрече с неприятным тебе 

человеком? 

7. Всегда ли умеешь скрыть плохое настроение, не срывая злость на близких? 

8. Умеешь ли сделать первый шаг к примирению после ссоры с другом? 

9. Можешь ли удержаться от резких замечаний при общении с близкими 

людьми? 

10. Способен ли пойти в общении на компромисс? 

11. Умеешь ли в общении ненавязчиво отстаивать свою точку зрения? 



12. Воздерживаешься ли ты в разговоре от осуждения знакомых в их 

отсутствие? 

13. Если узнал о чем-то интересном, возникает ли желание рассказать об 

этом друзьям? 

Обработка результатов. 

За каждый положительный ответ, т. е. «да», поставьте себе 3 очка. За каждый 

ответ «да и нет» – 2 очка. За каждый отрицательный ответ «нет» – 1 очко. А 

теперь суммируйте свои очки. 

Интерпретация результатов: 

От 30 до 39 очков. Ты человек общительный, испытывающий большое 

удовлетворение от контактов с близкими, знакомыми и незнакомыми 

людьми. Ты интересен в общении, чаще всего ты «душа общества», друзья и 

знакомые ценят тебя за умение выслушать, понять, дать совет. Но не 

переоценивай своих возможностей, иногда ты бываешь просто болтлив. Будь 

внимателен к собеседникам, следи за их реакцией, старайся не стать 

навязчивым. 

От 20 до 29 очков. Ты в меру общительный человек, но в общении 

испытываешь некоторые затруднения. Друзей у тебя мало, со знакомыми не 

всегда можешь найти общий язык. Иногда в разговоре бываешь 

несдержанным, неуравновешенным. Следует быть искренним, 

внимательным, доброжелательным по отношению к своим собеседникам. 

Кроме того, не мешало бы преодолеть некоторую неуверенность в себе. 

До 20 очков. Ты человек стеснительный, замкнутый, в кругу знакомых в 

основном отмалчиваешься, общению с людьми предпочитаешь одиночество. 

Однако это вовсе не означает, что у тебя нет друзей и знакомых. Вполне 

вероятно, они ценят тебя за умение выслушать, понять, простить. Но, если 

тебе хочется свободно высказывать свою точку зрения, спорить на равных, 

стать интересным собеседником, следует, преодолев свою застенчивость, 

быть искренним в споре, активно поддерживать беседу. А чтобы 

высказывания не показались неуместными, тебе следует развивать и 



совершенствовать навыки общения. Кроме того, возможно, ты слишком 

критически относишься к себе, к своим знаниям, умениям, способностям. 

 

Задание 4. Разработайте этические нормы своей профессиональной 

деятельности. 

Задание 5. Составьте и запишите  правила безконфликтного общения. 

 

Уважаемый студент, если Вы выполнили задания, Вы Молодец!!! 

Выполненную работу отправляете старосте. Староста формирует папку, 

подписывает тему, ставит дату и присылает в личное сообщение на 

электронную почту mmi-luiza@mail.ru  до 16.00ч. 13.10.2020 г. 

Благодарю!!! 
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